〔別紙〕
特別養護老人ホーム照葉の里　面会制限について
当施設では９月１日（火）より、原則、スマートフォンアプリ『LINE』を使用したビデオ通話によるオンライン面会といたします。大阪府からは高齢者施設において感染予防策を講じるようにと要請もされています。（別紙参照）
つきましては、ご家族様にはご不便とご迷惑をおかけしますが、下記のとおり対応を統一させていただきます。新型コロナウイルスの感染予防にご協力の程、よろしくお願いいたします。
記

①原則、スマートフォンアプリ『LINE』を使用したビデオ通話によるオンライン面会とします。
　※看取り期にある利用者様ご家族については、この限りではありません。
　※LINEの取り扱い方法がご不明な方、スマートフォンをお持ちでない方は、担当者までお問い合わせください。
②面会はオンライン面会の環境設定上、事前予約制とします。
　あらかじめ、お電話またはLINEメッセージにて予約をお取りください。
当日のご予約はご遠慮ください。
　※入居者様の入浴日、職員が対応できない時間や曜日、予約状況によって面会日を調整させていただく場合がありますのでご了承ください。

③面会時間は１０時～１７時までの間。１回の面会時間は１５分以内とします。
【LINE面会の流れ】
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１．お手持ちのスマートフォンで『LINE』をインストールしてください。
（すでにインストール済みの方は不要）
２．ID検索より友達追加をしてください。IDについては、照葉の里までお問い合わせください。
３．トークから面会の希望日等メッセージを入力してください。
４．メッセージが確認できましたら、お返事させていただきます。
５．面会当日、施設側よりビデオ通話で連絡させていただきます。ご家族様より連絡をしていただいても繋がらない設定になっておりますのでご了承ください。
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以上、制限がかかる面会となりますが、感染予防、拡大防止の為ご理解、ご協力をお願いいたします。
【ID検索手順】
１．[ホーム]＞右上の[友だち追加]アイコンをタップ　　２．[検索]をタップ
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３．友だちのIDを入力し[検索]アイコンをタップ　　４．友だちが表示されたら、[追加]をタップ
IDを入力してください。　　　　　　　　特別養護老人ホーム照葉の里のアイコンが出てきます。
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５．トークから予約日時等のメッセージを入力してください。
予約連絡先：０７２－７３９－１１８６


担　当　者：飯塚・澤田








